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медицинской помощи



В соответствии со  статьей 41 
К онституции Российск ой Ф едерации 
к аж дый граж данин им еет право на охрану здоровья 
бесплатную  м едицинск ую  пом ощь, ок азываем ую в 
гарантированном  объем е без взимания платы в соответствии 
с Програм м ой государственны х гарантий бесплатного 
оказания граж данам  м едицинск ой пом ощ и (далее -  
Програм м а), еж егодно утверж даем ой Правительством  
Российск ой Ф едерации,

Основным и государственны м и источник ам и ф инансирования 
Програм мы являются сред ства  систем ы  обязательного 
м едицинск ого страхования и бю дж етны е средства.

На основе Програм мы субъек ты Российск ой Ф едерации 
еж егодно утверж даю т территориальны е програм м ы 
государственны х гарантий бесплатного оказания 
м едицинск ой пом ощ и (далее -  территориальны е програм м ы).

ПП

Какие виды медицинской помощи Вам оказываются бесплатно

В рамках Программы бесплатно предоставляются:

, Первичная м едик о-санитарная пом ощь, вк лючающая:
- первичную доврачебную  пом ощь, к оторая ок азывается 
ф ельдш ерам и, ак уш ерам и и другим и м едицинск им и работник ам и 
со  средним  м едицинск им  образованием  в ам булаторны х условиях, 
в условиях дневного стационара ;

- первичную врачебную пом ощь, к оторая ок азывается 
врачам и-терапевтам и, врачам и-терапевтам и участк овым и, 
врачам и-педиатрам и, врачам и-педиатрам и 
участк овым и и врачам и общ ей прак тик и 
(сем ейным и врачам и);

- первичную специализированную м едицинск ую  
помощь, к оторая ок азывается врачам и 
специалистам и.



2. Специализированная м едицинск ая пом ощь, к оторая ок азывается в 
стационарны х условиях и в условиях дневного стац ионара  врачам и- 
специалистам и, и вк лючает проф илак тик у, диагностик у и лечение 
заболеваний и состояний, в том  числе в период берем енности, родов и 
послеродовой период, требую щ их использования специальных м етодов 
и слож ных м едицинск их технологий.

•

3. Высок отехнологичная м едицинск ая пом ощ ь с прим енением  новых 
слож ных и (или) уникальных м етодов лечения, а так ж е ресурсоем к их 
м етодов лечения с научно док азанной эф ф ек тивностью , в том  числе 
клеточных технологий, роботизированной техники.

С перечнем  видов высок отехнологичной м едицинск ой пом ощи, 
содерж ащ им , в том  числе, м етоды лечения и источник и ф инансового 

обеспечения. Вы м ож ете ознак омиться в прилож ении к Программе.

4 Скорая м едицинск ая пом ощь, к оторая ок азывается 
государственны м и и м униципальными м едицинск им и организациями 
при заболеваниях, несчастны х случаях, травм ах, отравлениях и других 
состояниях, требую щ их срочного м едицинск ого вм ешательства.
При необходим ости осущ ествляется м едицинск ая эвак уация.

Для избавления от боли и облегчения других 
тяж елых проявлений заболевания, в целях 
улучшения к ачества ж изни неизлечимо больных 
пациентов граж данам  предоставляется 
паллиативная м едицинск ая пом ощ ь в 
ам булаторны х и стационарны х условиях.

Вышеуказанные виды медицинской помощи 

включают Оесплатное проведение:

- м едицинск ой реабилитации;
- эк страк орпорального оплодотворения (ЭК О);
- различных видов диализа;
- хим иотерапии при злок ачественных заболеваниях;
- проф илак тическ их м ероприятий, включая:
- проф илак тическ ие м едицинск ие осм отры , в том  числе детей, 
работаю щ их и неработаю щ их граж дан, обучаю щ ихся в 
образовательных организациях по очной ф орм е, в связи с занятиями 
ф изическ ой культурой и спортом ;



- диспансериз ацию , в том  числе пребы ваю щ их в стационарны х 
учреж дениях детей-сирот и детей, находящ ихся в трудной ж изненной 
ситуации, а так ж е детей-сирот и детей, оставш ихся без попечения 
родителей, в том  числе усыновленных (удочеренных), принятых под 
опек у (попечительство) в прием ную или патронатную  сем ью. 
Граж дане проходят диспансериз ацию  бесплатно в м едицинск ой 
организации, в к оторой они получают первичную м едик о-санитарную  
пом ощь. Большинство м ероприятий в рам к ах диспансеризации 
проводятся 1 раз в 3 года за иск лючением  м ам м ограф ии для ж енщ ин 
в возрасте от 51 до 69 лет и исследования кала на ск ры тую  кровь для 
граж дан от 49 до 73 лет, к оторы е проводятся 1 раз в 2 года;

- дисп ансерное  наблюдение граж дан, страд аю щ их социально 
значимыми заболеваниями и заболеваниями, представляющ им и 
опасность  для ок руж аю щ их, а так ж е лиц, страд аю щ их хроническ им и 
заболеваниями, функ циональным и расстройствам и, иными 
состояниям и.

К роме того Програм м ой гарантируется проведение:
- пренатальной (дородовой) диагностик и наруш ений развития 
ребенк а у берем енных ж енщ ин;
- неонатального ск рининга на 5 наследственных и врож денных 
заболеваний у новорож денны х детей;
- аудиологическ ого ск рининга у новорож денных детей и детей 
первого года жизни.

Граж дане обеспечиваю тся лек арственным и 
препаратам и в соответствии с Програм мой.

Каковы предельные сроки ожидания Вами медицинской помощи

М едицинск ая пом ощ ь ок азывается граж данам  в трех  ф орм ах -  
плановая, неотлож ная и эк стренная.

ЭКСТРЕННАЯ Ф ОРМА предусм атривает ок азание м едицинск ой пом ощи 
при внезапных остры х заболеваниях, состояниях, обострении 
хроническ их заболеваний, представляющ их угрозу жизни пациента.
При этом  м едицинск ая пом ощ ь в эк стренной ф орм е ок азывается 
м едицинск ой организацией и м едицинск им  работник ом  граж данину 
безотлагательно и бесплатно. Отказ в ее оказании не допуск ается.



НЕОТЛОЖНАЯ Ф ОРМА предусм атривает ок азание м едицинск ой пом ощ и 
при внезапных остры х заболеваниях, состояниях, обострении 
хроническ их заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента.

ПЛАНОВАЯ Ф ОРМА предусм атривает ок азание м едицинск ой пом ощ и при 
проведении проф илак тическ их м ероприятий, при заболеваниях и 
состояниях, не сопровож даю щ ихся угрозой жизни пациента, не 
требую щ их эк стренной и неотлож ной м едицинск ой пом ощ и, и 
отсрочк а  оказания к оторой на определенное время не повлечет за 
собой ухудш ение состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью.

О О

В зависим ости от этих ф орм  Правительством  Российск ой Ф едерации 
устанавливаю тся предельные срок и ож идания м едицинск ой пом ощи.
Так, срок и ож идания оказания первичной м едик о-санитарной пом ощ и в 
неотлож ной ф орм е не долж ны превышать 2 ЧАСОВ с м ом ента обращ ения 
пациента в м едицинск ую  организацию.

Срок и ож идания оказания м едицинск ой пом ощ и в плановой ф орм е для:

- прием а врачам и-терапевтам и участк овым и, врачам и общ ей прак тик и 
(сем ейным и врачам и), врачам и-педиатрам и участк овым и не должны 
превышать 24 ЧАСОВ с м ом ента обращ ения пациента в м едицинск ую  
организацию;

- проведения к онсультаций врачей-специалистов не долж ны превышать 
14 к алендарных ДНЕЙ со  дня обращ ения пациента в м едицинск ую  
организацию;

- проведения диагностическ их инструм ентальных (рентгенограф ическ ие 
исследования, включая м ам м ограф ию , ф унк циональная диагностик а, 
ультразвуковые исследования) и лабораторны х исследований при 
оказании первичной м едик о-санитарной пом ощ и не долж ны превышать 
14 к алендарных ДНЕЙ со  дня назначения;

- проведения к ом пьютерной том ограф ии (включая одноф отонную  
эм иссионную  к ом пьютерную том ограф ию ), м агнитно-резонансной 
том ограф ии и ангиограф ии при оказании первичной м едик о-санитарной 
пом ощ и не долж ны превыш ать 30 к алендарных ДНЕЙ со  дня назначения;



- специализированной (за иск лючением  высок отехнологичной) 
м едицинск ой пом ощ и не долж ны превыш ать 30 к алендарных ДНЕЙ со  
дня выдачи лечащ им  врачом  направления на госпитализацию, а для 
пациентов с онк ологическ им и заболеваниями - 14 к алендарных ДНЕЙ с 
м ом ента установления диагноза заболевания.

Время доезда до пациента бригад ск орой м едицинск ой пом ощ и при 
оказании ск орой м едицинск ой пом ощ и в эк стренной ф орм е не долж но 
превыш ать 20 МИНУТ с м ом ента ее вызова. При этом  в территориальны х 
програм м ах время доезда бригад ск орой м едицинск ой пом ощ и м ож ет 
быть обоснованно ск оррек тировано с учетом  трансп ортной 
доступности, плотности населения, а так ж е к лим атическ их и 
географ ическ их особенностей  регионов.

За что Вы не должны платить

ЦР

В соответствии с зак онодательством  Российск ой Ф едерации в сф е р е  
охраны здоровья граж дан при оказании м едицинск ой пом ощ и в рам к ах 
Програм мы и территориальных програм м  не подлеж ат оплате за счет 
личных средств  граж дан:

- ок азание м едицинск их услуг;

- назначение и прим енение в стационарны х условиях, в условиях 
дневного стационара , при оказании м едицинск ой пом ощ и в эк стренной 
и неотлож ной ф орм е лек арственны х препаратов по м едицинск им  
показаниям:
а) включенных в перечень ж изненно необходим ых и важ нейш их 
лек арственных препаратов;
б) не входящих в перечень ж изненно необходим ых и важ нейш их 
лек арственных препаратов, в случаях их замены из-за индивидуальной 
непереносим ости, по ж изненным  показаниям;

- назначение и прим енение м едицинск их изделий, к ом понентов крови, 
лечебного питания, в том  числе специализированных продук тов 
лечебного питания по м едицинск им  показаниям;



- разм ещ ение в м алом естны х палатах (бок сах) пациентов по 
м едицинск им  и (или) эпидем иологическ им  показаниям;

- для детей в возрасте до четы рех лет создание условий пребывания в 
стационарны х условиях, включая предоставление спального м еста  и 
питания, при совм естном  нахож дении одного из родителей, иного 
члена сем ьи или иного зак онного представителя в м едицинск ой 
организации, а для ребенк а старш е  ук азанного возраста - при наличии 
м едицинск их показаний;

- трансп ортны е услуги при сопровож дении м едицинск им  работник ом  
пациента, находящ егося на лечении в стационарны х условиях, в случае 
необходим ости проведения ем у диагностическ их исследований при 
отсутствии возм ож ности их проведения м едицинск ой организацией, 
ок азывающ ей м едицинск ую  помощь.

О платных медицинских услугах

В соответствии с зак онодательством  Российск ой Ф едерации 
граж дане им еют право на получение платных м едицинск их услуг, 

предоставляем ых по их ж еланию при оказании м едицинск ой пом ощи, 
и платных нем едицинск их услуг (бытовых, сервисных, трансп ортны х 

и иных услуг), предоставляем ых дополнительно при оказании 
м едицинск ой пом ощи.

При этом  платные м едицинск ие услуги м огут оказываться в полном 
объем е м едицинск ой пом ощ и, либо по Вашей просьбе в виде 

осущ ествления отдельных к онсультаций или м едицинск их 
вм ешательств. М едицинск ие организации, участвую щ ие в реализации 

Програм мы и территориальны х програм м , им еют право оказывать 
Вам платные м едицинск ие услуги:



- на иных условиях, чем  предусм отрено Програм м ой, территориальным и 
програм м ам и и (или) целевыми програм м ам и. Вам следует 
ознак ом иться с важ ным  для граж данина разделом  Програм м ы и 
территориальной програм м ы -  «Порядок  и условия бесплатного оказания 
граж данам  м едицинск ой помощи».

- при оказании м едицинск их услуг аноним но, за иск лючением  случаев, 
предусм отренны х зак онодательством  Российск ой Ф едерации;

- граж данам  иностранных государств , лицам  без граж данства, за 
иск лючением  лиц, з астрахованны х по обязательному м едицинск ом у 
страхованию , и граж данам  Российск ой Ф едерации, не прож иваю щ им  
постоянно на ее территории и не являющимся застрахованны м и по 
обязательному м едицинск ом у страхованию , если иное не 
предусм отрено м еж дународным и договорам и Российск ой Ф едерации;

- при сам остоятельном  обращ ении за получением  м едицинск их услуг, 
за иск лючением :

а) сам остоятельного обращ ения граж данина в 
м едицинск ую  организацию, выбранную им не чащ е 
одного раза в год (за иск лючением  изменения м еста  
ж ительства или м еста  пребывания);

б) направления на предоставление м едицинск их услуг 
врачом -терапевтом  участк овым , врачом -педиатром  
участк овым , врачом  общ ей прак тик и (сем ейным  
врачом ), врачом -специалистом , ф ельдш ером ;

в) оказания первичной специализированной 
м едик о-санитарной пом ощ и, специализированной 
м едицинск ой пом ощ и по направлению лечащ его врача;

г) иных случаев, предусм отренны х зак онодательством  
в сф е р е  охраны здоровья.

Отказ пациента от предлагаем ых платных м едицинск их услуг не 
м ож ет быть причиной ум еньшения видов и объем а оказываем ой 
м едицинск ой пом ощ и, предоставляем ых так ом у пациенту без 

взимания платы в рам к ах Програм мы и территориальных програм м .



Куда обращаться по возникающим вопросам 

и при нарушении Ваших прав 

на бесплатную медицинскую помощь

По вопросам  бесплатного оказания м едицинск ой пом ощ и и в 
случае нарушения прав граж дан на ее предоставление, разрешения 

к онф лик тных ситуаций, в том  числе при отк азах в предоставлении 
м едицинск ой пом ощ и, взимания денеж ных средств  за её оказание,

следует обращ аться в:

адм инистрацию  м едицинск ой организации;

к з аведую щ ем у отделением , рук оводителю м едицинск ой 
организации;

в оф ис страховой м едицинск ой организации, включая страхового  
представителя, - очно или по телеф ону, ном ер к оторого указан в 
страховом  полисе;

территориальный орган управления здравоохранением  и 
территориальный орган Росздравнадзора, территориальный ф онд 
обязательного м едицинск ого страхования;

общ ественны е советы  (организации) по защ ите прав пациентов 
при органе государственной власти субъек та Российск ой 
Ф едерации в сф е р е  охраны здоровья и при территориальном  
органе Росздравнадзора;

проф ессиональны е нек ом м ерческ ие м едицинск ие и пациентск ие 
организации;

ф едеральные органы власти, включая М инистерство 
здравоохранения Российск ой Ф едерации, Ф едеральный ф онд 
обязательного м едицинск ого страхования, Росздравнадзор и пр.

Что Вам следует знать о страховых представителях 

страховых медицинских организаций



Страховой представитель -  это  сотрудник  страховой 
м едицинск ой организации, прош едш ий специальное 
обучение, представляющ ий Ваши интересы  и 
обеспечиваю щ ий Ваше индивидуальное 
сопровож дение при ок азании м едицинск ой пом ощи, 
предусм отренной зак онодательством .

Страховой представитель:

I
 предоставляет Вам справочно-к онсультативную  инф орм ацию , в 

том  числе о праве выбора (зам ены) и порядк е выбора (замены) 
страховой м едицинск ой организации, м едицинск ой организации 
и врача, а так ж е о порядк е получения полиса обязательного 
м едицинск ого страхования;

инф орм ирует Вас о необходим ости прохож дения диспансеризации 
и опраш ивает по результатам  ее прохож дения;

к онсультирует Вас по вопросам  оказания м едицинск ой пом ощи;

сооб щ ае т об условиях оказания м едицинск ой пом ощ и и наличии 
свободных м ест для госпитализации в плановом  порядке;

пом огает Вам подобрать м едицинск ую  организацию, в том  числе 
ок азы вающ ую специализированную м едицинск ую  помощь;

к онтролирует прохож дение Вами диспансеризации;

организует рассм отрение  ж алоб застрахованны х граж дан на 
к ачество и доступ ность  оказания м едицинск ой пом ощи.

К роме того, Вы м ож ете обращ аться в оф ис страховой 
м едицинск ой организации к страховом у представителю  при:

отк азе в записи на приём  к врачу специалисту при 
наличии направления лечащ его врача;

наруш ении предельных срок ов ож идания 
м едицинск ой пом ощ и в плановой, неотлож ной и 
эк стренной ф орм ах;



»
 отк азе в бесплатном  предоставлении лек арственны х 

препаратов, м едицинск их изделий, лечебного 
питания -  всего того, что предусм отрено Програм мой;

I
 ситуации, к огда Вам предлож ено оплатить те 

м едицинск ие услуги, к оторы е по м едицинск им  
показаниям  назначил Ваш лечащий врач. Если Вы 
уж е  заплатили за м едицинск ие услуги, обязательно 
сохраните  к ассовый чек , товарные чеки и обратитесь 
в страховую  м едицинск ую  организацию, где Вам 
пом огут установить правом ерность взимания 
денеж ных средств, а при неправом ерности -  
организовать их возм ещение;

иных случаях, к огда Вы считаете, что Ваши права 
наруш аю тся.

Будьте здоровы!


